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Pon vij cong tac: Trung tam Thu vién truong Cao dang Ly Ty Trong TPHCM
B. NOI DUNG SANG KIEN:

1. Pit van dé

Ngay nay, trong linh vuc hoat dong cua nganh gido duc, cong nghé thong tin
da va dang chiém vi thé quan trong dén sy nghiép phat trién gido duc. Trong do,
thu vién trudng hoc 1a mot bo phan khong thé thiéu trong nha trudong. Khi noi
dén thu vién, ching ta nghi ngay dén sach va cac dich vu théng tin thu vién.
Théng qua cac san pham dich vu thdng tin, thu vién co thé khang dinh duoc vai
tro, vi tri ciia minh ddi v&i ngudi st dung. Vi tée do phat trién nhanh cua cong
nghé thong tin nhu hién nay doi hoi cac san pham dich vu thu vién cung cap
phai c¢6 chéat lugng ngdy mot cao hon, chinh xac va kip thoi hon t6i nguoi sir
dung. D6 13 xu hudng tit yéu hién nay cua cac thu vién néi chung va Thu vién
truong Cao dang Ly Ty Trong TP.HCM néi riéng.

2. Ly do chon @@ tai
Trong nhimg nam qua Thu trudng Cao dang Ly Tu Trong TP.HCM d3 c6 sy

dong gop to 16n vao viéc thuc hién cac muc tiéu dao tao cua trueong. Tuy nhién,
trong giai doan hién nay truéc sy phat trién manh mé& cua nganh céng nghiép
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4.0 va thoi dai ky nguy@n sé, san phan dich vy thong tin thu vién caa thu vién
truong hién chua dap tmg duoc nhu cau cia nguoi sir dung. Vi nhimg 1y do d6
t6i chon dé tai “M@ét so gidi phdp phdt trién cac sin pham dich vu théng tin
thuw vién tai thw Vién trwong Cao dang LYy Tw Trong TP.HCM” lam dé tai
sang kién kinh nghiém voi mong muébn van dung nhiing kién thirc da hoc dé
nghién ctru, dé xuit cac giai phap nham phat trién cac san pham dich vu théng
tin thu vién, nang cao chat lwong phuc vu, dap ung day da va kip thoi nhu cau
ctia nguoi ding tin tai thu vién truong Cao dang Ly Tu Trong TP.HCM.

3. Thue trang ciia van dé

Cac SP — DV TTTV dugc xem la cong cu, phuong tién hoat dong do chinh
thu vién tao ra nham dap tng nhu cau khai thac thong tin ctia nguoi dung tin. D6
khong chi 1a hoat dong mang tinh chuyén moén, nghiép vu ma con la hoat dong
mang lai nguén thu cho thu vién, dac biét trong co ché thi truong. Viéc xay
dung, phat trién cac san pham thong tin huéng t6i ngudi dung tin, phuc vu tot

cong tac nghién ctru, dao tao la van de€ trong tam ctia nha truong hién nay.

3.1. Thue trang cic sin pham thong tin thw vién tai Thu vién truong Cao
diang Ly Tw Trong TP.HCM hién nay:

San pham thong tin - thu vién 1a két qua ctia qua trinh xir 1y thong tin do ca

nhan, tap thé thuc hién nham théa man nhu cau cua NDT.

Qua qua trinh nd lyc clia can bd thu vién trong sudt thoi gian qua thi hién nay
Thu vién truong CD Ly Tu Trong Tp. Ho Chi Minh di tao ra duge cac san

pham thong tin thu vién nhu sau:
3.1.1. Thw muc gidi thi¢u sach mai

Thu muc 12 mdt san pham TTTV ma phan chinh 13 tdp hop cac biéu ghi thu muc
duoc sép Xép trat tu, phan anh céc tai li¢u c6 mot s6 diém chung vé ndi dung
hoic hinh thtc. Mdi co quan TTTV tao 1ap thu muc riéng nham gidi thiéu tai
liéu méi bod sung vao von tai liéu cua thu vién, dinh hudng cho ban doc tu hoc,
tu nghién ctru, nang cao trinh d6. Thu vién Truong CP Ly Tu Trong Tp.H6 Chi
Minh bién soan danh muc thong bao tai liéu méi dinh ky hang thang, hang quy
boi can bd bd sung von tai liéu. S4 tht tu, tén tai lidu, tén tac gid, ky hiéu phan
loai va sb ban tai liéu mdi duge bd sung vé thu vién. Danh muc ndy dugc xuat
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truc tiép tr CSDL bién muc nén dam bdo tinh chinh xac va cap nhat. Muc dich
cua hoat dong nay 1a gio1 thiéu cho ban doc nhitng tai liéu moi nhét duoc bd

sung vao thu vién nham giup ban doc ndm bt thong tin mot cach nhanh nhat.

Hién tai, thu muc thong bao tai li¢u moéi ngoai ban in thi con dugc CBTV dang

tai Ién Website va trén Fanpage chinh thurc cua thu vién.
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BANG THONG KE DANH MUC GIAC TRINH CAC DANG TAY DAY
BANG THONG KE DANH MUC GIAQ TRINH CAQ DANG LIEN THONG TAY DAY
THU MUC GIAQ TRINH SACH MJ1 2017 - 2018
THANG 01.2017 TAY DAY
THANG 5.2017 TAY DAY
THANG 8.2017 TAY DAY
THANG 02.2018 TAY DAY
THANG 6.2018 TAY DAY
THU MUC GIAO TRINH SACH MO 2018 - 2019

THANG 9.201

THANG 12.2018 TAY DAY
THANG 1.2019 TAY DAY
THANG 5.2019 TAY DAY
THU MUC GIAQ TRINH SACH MJ1 2019 - 2020

THANG 10.2019 TAY DAY

THANG 12.201 AY

THANG 6.2020 TAY DAY
THU MUC GIAO TRINH SACH M1 2020 - 2021
THANG 11.2020 TAY DAY

THANG 12.2020 TA

THANG 01.2021 TAY DA
THANG 03.2021 TAY DAY
THANG 04.2021 TAY DAY

THANG 05.2021 TAY DAY

Gioi thiéu sach moi trén website cua Thuw vién
3.1.2. Hé thong muc luc

- Muc luc truyén théng: Muc luc thu vién 1a tap hop cac phiéu muc luc hoac
biéu ghi thu muc trong co so dir liéu (CSDL), phan anh ngudn tin cta céc thu
vién, co quan thong tin. N ¢6 chirc niang phan anh trit lugng, thanh phan kho tai

ligu, giap NDT xéc dinh dugc vi tri luu trit va lya chon tai liéu phu hop.

Hién tai thu vién cling da tao ra dugc muc luc thu vién thé hién dudi dang phiéu,
muc lyc sach in bao gom day du cac thong tin nhu: Ho tén tac gia, sé phan loai,
ky hiéu xép gia, ... dé ban doc co thé xac dinh duoc vi tri tai liéu co trong kho

sach cua thu vién.



Bén canh do, CBTV ciling tao ra mQt san phﬁm muc luc tra clru béng file Excel

dé ban doc c6 thé tim kiém mot cach nhanh nhét c6 thé.

-DONG LUC
-DIEN
-DIEN TU

-PIEN LANH [
-CO KHI

-CHINH TR] _TU SACH
-VAN HOA HOQC PUONG
-NU' CONG / -VAN HQC
/ i

o -PHAP LUAT |88
@ -LICHSU,
TU LIEU HO
CHI MINH

-ANH VAN
-TIN HQC
-TU DIEN
“TOAN, LY,

Hé théng muc luc truyén thong
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3.1.3. Bo suu tap so

DPé dap mg nhu cau khai thac va st dung thong tin ngdy cang cao cua nguoi
dung tin. Hién nay Thu vién di xay dung bd suu tap sb trén phan mém Azlib
Digital Library v4i nhiéu co so dir liéu khac nhau nhu: CSDL tai liéu tham khao,
CSDL tai li€éu nd1 sinh, CSDL bdo-tap chi, ...Hi¢én tai CSDL da Ién tdi1 2551
biéu ghi, day duoc xem 1a nd Iyc khong nho cia toan thé CBTV. N6 khong chi
g6p phan 1am phong phu céc loai hinh san pham tai Thu vién ma con giup cho

ngudi dung tin truy cap tim kiém théng tin duoc nhanh va hiéu qua hon.
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Bién théng tin tim kiém

2476 469 0 oc trong tip két qua cia ban Danh sich tiivé
Téng sé tai ligu Téng s6 tai liéu Téng s6 &n
ddn ban xEp gia phdm dinh ki

1/247 2467 biéu ghi

[ Gido trinh néi sinh

Giao trinh dién tr cong sudt: Danh cho cac nganh dao tao
thuéc khoa trinh dé cao dang / Tran Higu Trinh (chu bién)
i

[= Tai lidu tham khdo

[=] B8 an mén hoc

Théng tin xuét ban: : Truéing CB Ly Ty Trong TRHCM.... 2018
Mé ta: 71 tr

[=] B&o cdo nghién citu khoa hoc

[=) Td sach phap luat — _

ALGORITHMIC INFORMATION THEORY / G J Chaitin
L & 8 |

Théng tin xust ban: : Cambridge University Press, 1987

Bo suu tdp s cia thu vzén
3.2. Thuc trang cac dich vu thong tin thw vién tai Thw vién trwong Cao
ding Ly Tu Trong TP.HCM
Hién nay, Thu vién dang trong giai doan phat trién nén cac dich vu thong tin
thu vién con kha it. Hién tai chi ¢6 mot s dich vu thong tin thu vién dang dugc
thuc hién & thu vién dé 1a dich vu doc tai chd va muon vé nha, dich vu tra ctru

thong tin, dich vu Internet va mét s6 dich vu tién ich khac.

3.2.1. Dich vu doc tai chd va muwon vé nha



DVTT nay gitp NDT tiép can truc tiép vai tai liéu. Tai liéu duoc phép muon
vé nha 1a gido trinh va sach tham khao. Pay 1a dich vu dugc NDT sir dung nhiéu
nhat, boi luong tai liéu gido trinh cho muon theo hoc ky ké ca sinh vién va giang
vién, con sach tham khéo duoc muon 01cudn/lan va trong thoi gian tdi da 1a hai
tuan. Hién nay, Trung tdm ton tai hai hinh thtrc phuc vu tai liéu. Thtr nhét, hinh
thurc phuc vu mé - tu chon tai li¢u. Thr hai, hinh thirc phuc vu khép kin/dong —
can thong qua tha thu. V6i hinh thitc mo, NDT dugc tiép xuc truc tiép véi tai
li¢u, tu Iva chon tai li¢u trén gia roi mang ra ban doc tai chd hoic mang ra qu?ty
1am thu tuc muon vé. Vi hinh thirc dong, NDT cn tra ciru tai liéu roi ghi phiéu
muon tai liéu, khong dugc tiép xuc truc tiép vai tai lidu trude khi muon. Thu thu

s& tiép nhan phiéu muon, tim tai liéu trong kho va giao cho NDT.

i o k
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‘D.l:Ch vu doc tai cho va mwon vé nha
3.2.2. Dich vu Internet

Ngay nay Intermet tr¢ thanh mét cong cu tra ctiru thong tin hiru hiéu, gitp nguoi
dung tin c6 thé tim thay nhiing thong tin bo ich cho viéc hoc tap va nghién ciru.
Ngoai ra, Internet con 1a phuong tién dé nguoi dung tin giai tri sau nhimng gid
hoc cang théng. Hién tai, Thu vién truong Cao déng Ly Tu Trong TP.HCM
dugc trang bi 12 may tinh dé phuc vu mién phi cho sinh vién truy cép va sir

dung Internet. Nguoi dung tin ¢6 thé sir dung dich vu Internet dé tra ctru thong
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tin vé thu vién, vé truong, dang ky hoc hay c6 thé sir dung dé giai tri nhu doc
béo, nghe nhac, ...Ngoai ra, Thu vién con dugc phu séng wifi toan by khuon
vién cua thu vién, ngudi ding tin c6 thé mang mdy tinh xach tay vao truy cap

mién phi.

E
i

Dich vu[nternet
3.2.3. Trung bay, gidi thi¢u sach

Hoat dong trung bay, gidi thiéu sach méi, sach theo chu dé, theo su kién duoc
Thu vién tién hanh thudng xuyén. Hang nam, thu vién thuong xuyén to chic
trién 1dm sach chao mung cac ngay 1 16n trong nam théng qua nhimg cudc thi
“Tim hiéu vé sach, ké chuyén vé sach va gi6i thiéu vé sach”, “Khoanh khic Thu

vién trong mat t61”, trién 1am sach chao mung cac ngay l€ 16n trong nam, ... dé

kich thich, dong vién sy tim toi hoc héi cua sinh vién.
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Hinh: Trung bay, gi thiéu sach

Ngoai cac dich vu ké trén thi thu vién con mot s6 dich vu tién ich khac nhu:
dich vu gia han tai liéu, dich vu hoi thao, 16p hoc, sinh hoat ¢au nim hoc...dé

tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dung tin.

Vé co ban céac san ph?lm dich vu thong tin thu vién cua thu vién truong Cao
dang Ly Tu Trong TPHCM d3 dap Gmg duoc nhu cau cua nguoi dung tin tai
truong: Céc loai hinh san phém dich vu thong tin thu vién tuong dbi da dang
phong phu, dugc t6 chirc mién phi nén tao diéu kién thuan loi va thu hat sd
luong 16n sinh vién cua truong, gitp cho viée nang cao kién thirc hoc tip va
nghién clru; san phém dich vu thong tin thu vién dugc Thu vién ing dung cong
nghé thong tin vao viéc bién soan va td chire, ap dung dung cac chuan nghiép vu
tao diéu kién cho nguoi dung tin dé dang tiép can; Nhiéu san pham dich vu
thong tin thu vién dugc nguoi dung tin danh gia rat cao nhu: dich vu doc tai chd,
dich vu muon vé nha...; Thu vién chu dong td chirc phuc vu dich vu doc tai chd,
dich vu muon vé nha duge td chirc theo hinh thic kho mo.... ddm bao tinh than
thién, dé sir dung, tao diéu kién cho sinh vién khai thac tai liéu thudn tién, d&

dang va nhanh chong nhat. Bén canh do, doi ngii can by thu vién khi phuc vu



déu c6 tinh than trach nhiém, nhiét tinh voi cong viéc. Chinh vi vy, tinh than

thai d6 phuc vu cua can by dugc danh gia cao.

Tuy nhién, chat luong san pham dich vu théng tin thu vién cua Thu vién con

mot so nhuoc diém sau:

- San pham dich vu thong tin thu vién chii yéu 13 thong tin vé tai lidu gdc

chua co;

- Nhiéu san pham thong tin c6 gia tri gia ting cao nhu thu muc chuyén dé,
téng luan; Cac danh muc, thu muc gio1 thiéu sdch méi1 duge bién soan nhung

thuc su chua dugc thuong xuyén,;

- Viéc bién soan thu muc chuyén dé, xay dung cac CSDL dir kién, bai trich

bao, tap chi chua dugc chu trong;

- Céc san pham dich vu thong tin thu vién ctia Thu vién con mo nhat chua thé
hién hét vai trd cua minh; M4y tinh chua duoc nang cap dan dén tinh trang hiéu

qua str dung ngay mgt giam sut.
4. Nguyén nhin din dén thue trang:

Maic du dugc su quan tdm cua cac cép lanh dao nhung Thu vién that su chua
xay dung dugc mot chién luoc hoach dinh 1au dai cho viéc phat trién cac san
phém dich vu thong tin thu vién mot cach toan dién. Thu vién chua thuc su chu
trong dén viéc phat trién va da dang hoa céc loai hinh san phém dich vy thong
tin thu vién. Hién tai, Thu vién con nhiéu san phém dich vy thong tin thu vién

chua dugc trién khai ma 1€ ra nén dugc dau tu phat trién xing tam hon

- Thu vién ciing chua c6 sy dau tu thich dang vé thoi gian, cong sirc cho viée
xdy dung bién soan cic san pham thong tin c6 gia tri va t6 chirc cac dich vu co
chat lugng cao. Viéc bd sung ngudn tai nguyén dugc Thu vién bd sung thuong
Xuyén va s luong tang 1én dang ké song viéc phan bd tai liéu vé cac chuyén
nganh chua duoc dong déu

- Sinh vién con gip khé khan trong tim kiém thong tin va sir dung cac san pham
dich vu thong tin thu vién cua Thu vién do chua céc san phém dich vu thong tin

thu vién chua thu hut.



5. Cac giai phap phat trién cic sin pham dich vu thong tin thw vién tai
thw vién trudmg Cao diang Ly Tw Trong TP.HCM

5.1. Giai phap thir nhat: Pa dang héa cac loai hinh san pham thong tin
thu vién tai thw vién trwong Cao ding Ly Tu Trong TP. HCM

Pa dang hoa cac san pham thong tin — thu vién nhu: Xay dung céc thu muc
chuyén d¢&; Xay dung co so dir liéu, sb hoa tai liéu gido trinh hay cac bai trich
Bao/Tap chi déng tho1 da dang hoé cac dich vu thong tin — thu vién khac nhu:
Dich vu trién 1am sach; Dich vu cung cép thong tin theo chuyén dé: Dich vu
muon lién thu vién; Dich vu dich tai liéu; Dich vu dang ky muon qua mang ....
Tiép tuc hoan thién cac san phrflm va dich vu thong tin thu vién san co dé co thé
dap Uimg nhu cau cua ban doc; To chirc phuc vu tai liéu nghe nhin vdi cac trang
thiét bi hién dai; Xay dung cac loai hinh dich vu khac nhau nhu: dich vu cung
cap thong tin, dich vu tham khao, tu van thong tin, ddo tao k¥ niang thong tin,
cau lac bo ban doc, cau lac bd doc sach,... Cu thé thu vién co thé lap ké hoach

trién khai thuc hién mot s6 hoat dong sau:

- T6 churc hoi nghi ban doc, qua do, nam bat duoc nhirng tam tu, nguyén vong,
nhu cau st dung thu vién cua ban doc;

-T6 chuc ngay sach Viét Nam két hop t6 chirc budi gidi thiéu sach hay ma ban
doc tdm déc nhat dé tao ra san choi b ich va thi vi nham khoi day tinh than doc

sach cua ban doc;

- T6 chirc budi noéi chuyén theo chuyén dé giao luu gitra tac gid viét sdch voi ban
doc;

- T6 chuc trung bay va trién 1am sach theo chu dé vao cac su kién 16n trong
nam,;

- K&t hop v61 cac nha sach t6 chitc chuong trinh ban sach giam gia phuc vu nhu
cau cua ban doc...;

- Gidi thiéu sach hay mdi tuAn mot quyén sach va dang 1én trang web thu vién

nham hudng dén phat trién van héa doc trong toan trudng;

- T6 chire cau lac bo doc sach theo dinh ky hang thang, hang quy/nam;
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- Lap ké hoach t6 churc cac 16p tap huin huéng dan sir dung thu vién cho ban
doc vao diu ndm hoc méi, nhim tao diéu kién cho ban doc biét cach tim kiém
thong tin, khai thac thong tin cling nhu nim bit duoc nhimg Noi quy va Quy
dinh cua thu vién;
- Thuong xuyén tuyén truyén gidi thiéu sach, bao tap chi va cac tai lidu c6 tai
thu vién dén cho ban doc;
- T chtrc chuong trinh thi ké chuyén theo chu dé gin véi cac su kién trong nim
nhu: Ngay qubc té Phu nit 8/3; Ngay sach Viét Nam; Vé Bac Hd nhén dip sinh
nhat Bac 19/5; V& ngay Nha gido Viét Nam 20/11,...;
- Trung bay ta sach gidi thidu sach méi bd sung vao thu vién ngay tai ban phuc
vy, nham phuc vu ban doc khi dén thu vién tra tim tai liéu c6 thé nhanh chéng
nhin théy nhirng loai tai li€éu moi nhat ma ban doc quan tam. Tu do s6 luot ban
doc dén thu vién tang 1én va s6 luot muon tai liéu cia ban doc cling s€ khong
ngung tang lén.

5.2. Giai phap thir hai: Nang cao chat lrong san pham dich vu thong tin
thu vién hién c6
* Nang cao chét lwong sin pham dich vu thong tin thuw vién hién cé
- Nang cap hé thong muc luc dién tir, OPAC, WEB_OPAC
- Nang cao chit luong cac thu muc
- Nang cao chit luong cac CSDL
* Nang cao chét lwong dich vu thong tin — thw vién hién cé
Dich vu cung cp tai liéu
Dich vu tra ctru tin
Dich vu héi — dap
* Pbi v6i cac san pham thong tin — thu vién khac: Tang cudng cung cip thong
tin cho céc trang chu, dic biét cac thong tin vé hoat dong thu vién, gitip ngudi
dung tin c6 thé nim dugc nhitng hoat dong cia thu vién, tir d6 chu dong tham
gia vao cac hoat dong thu vién. Chu trong chat lugng cac san phém dac biét

danh sinh vién cac 16p chét lugng cao. Nghién ciru cung cip thu muc sach, tai
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liéu hudng dan vé CNTT hét stc than thién, dé dang s dung. Cén tién hanh
diéu tra nhu cau thong tin cua nhom ddi twong ngudi ding tin dic biét nay dé co

thé cung cip cac san pham thong tin phit hop v6i nhu cau cia ho.

Thu vién can xay dung chién lugc hoach dinh dai han cho su phat trién cac
san phém va dich vu thong tin thu vién; Xay dung ké hoach du tru kinh phi hoat
dong phat trién thu vién; Tién hanh khao sat nhu ciu sir dung thu vién cia ban
doc theo dinh ky hang quy, hang nim. Qua do, gitp thu vién ndm bit duge nhu
cau cua ban doc dé thu vién c6 hudng d6i méi, dap tng nhu cau cia ngudi ding

tin mot cach hiéu qua nhat.
+ Khong ngting nang cao chét luong phuc vu va dich vu tai thu vién.

+ Déy manh céc dich vu thong tin, dinh hudng cho ban doc dat dugc gia tri cua

viéc tu hoc, tu trau doi kién thirc.

+ Cung cép cho ban doc nhiing thong tin can thiét: Gidi thiéu tai liéu méi, cac

hoat dong thu vién, thong bao.

+ Tao diéu kién thuan loi cho ban doc duoc tiép can nguén tai nguyén phong

phu tai thu vién.

+ Tao mbi quan hé mat thiét gitra ban doc voi thu vién (tham do, khao sat nhu
cau ciia ban doc thong qua phiéu khao sat ¥ kién ban doc). Pinh ky hang nam,
thu vién phat phiéu khao sat qua trinh st dung thu vién cho ban doc. Qua do co
thé nim béit duogc nhu cau st dung thu vién ctia ban doc va cé chién luoc phat

trién thu vién dat hiéu qua hon.

+ Ting so luong tai liéu sach cho ban doc muon doc tai chd va mugn vé nha (tai
liéu muon tai chd: t6i da 3 cudn/lan; tai liéu muon vé nha: toi da 02 cudn). Theo
do, vong quay muon — tra tai liéu cua ban doc ngay cang c6 xu hudng gia tang,

g6p phan vao cong viéc phuc vu kiém dinh cua Nha truong .
+ Tang thém tho1 gian phuc vu ban doc tai thu vién.

+ Tuyén cong tac vién thu vién tinh nguyén (sinh vién ndm 3, ndm 4) hd tro th
thu trong vi¢c phuc vu ban doc va co ché do chinh sach wu dii danh cho sinh
vién tham cong tac vién thu vién tinh nguyén (cOng tac vién thu vién chinh la
cau ndi gin két thu vién véi sinh vién. Tir d6 gitp sinh vién yéu thich thu vién
va tim dén thu vién hoc tap, sir dung thu vién ngdy cang gia ting).
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5.3. Giai phap thit ba: PAy manh ng dung cong nghé théng tin trong

viéc trién khai cac san pham va dich vu thong tin thw vién

Thu vién trién khai xay dung cac CSDL toan vén, s6 hoa, mua ban quyén truy
cap mot s6 CSDL c6 chuyén nganh phu hop v6i chuong trinh dao tao ciia nha
truong. Bén canh do, khai thac mot sb nguén hoc liéu mé mién phi dé ban doc
biét dén va tiép can.
- Xay dung va mé rong kho tai li€u theo hinh thuc cia thu vién hién dai: kho
doc va kho muon nham gitp ban doc d& dang tiép can ngudn tai nguyén cia thu
vién.
- X4y dung chinh sach bd sung tai liéu phu hop theo sat voi chuong trinh dao
tao cua Nha truong.

- Phat trién nguon tai nguyén da dang vé ndi dung, phong phu vé thé loai, tién
dung trong truy cap va khai thac, dam bao tinh toan ven va ban quyén trong str
dung.
- Pay manh s6 hoéa tai liéu (tai lidu ndi sinh va cac tai liéu khac).
- Hudng dén xay dung va phat trién tai nguyén hoc liéu mo.
- Pau tu trang thiét bi hién dai nhu: S6 héa tai liéu noi sinh, may chil véi dung
lugng luu trir 16n.
- Phat trién phong intenet v&i cac may tinh ¢6 cau hinh 16n, gitp ban doc truy
cap duoc nhiéu tai lidu dién tir.
- Tiép tuc bd sung cac nguodn tai liéu da dang vé hinh thirc, phong phi vé noi
dung, ké ca tai liéu tiéng Anh va tiéng Viét nham trao doi, chia sé nguon tai
nguyén khong nhirng trong trudng ma con véi cac co quan théng tin bén ngoai.
5.4. Giai phap thit tw: Ting cuwdng co sé vat chat, trang thiét bi
V& co s& vat chat: Mé rong dién tich va ting cudng dau tu cac trang thiét bi
hién dai, phai tao dugc sy hip dan d6i véi giang vién va sinh vién bdi tinh
chuyén dung, tién nghi va m¥§ quan.
- V& ¢c0 so ha tang cong nghé thong tin: Can dugc dau tu nang cap co sé ha
tang CNTT dong bo nhim chia sé dit liéu 1dn nhau. Tép trung dau tu mdy tinh,

thiét bi tin hoc va dic biét 1a phﬁn mém quan tri thu vién tich hop.
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- Thu vién can dau tu xay dung va ning cip trang web thu vién dé cung cap
thong tin cho nguo1 dung tin trong va ngoai truong khai thac tai nguyén thong

tin cling nhu quang ba hinh anh thu vién.
5.5. Giai phap thir nam: Nang cao trinh d¢ can b{ thong tin thu vién

Nang cao nang luc, trinh do cta doi ngli can b, nhan vién thu vién: Nhom
can by quan 1y, nhom can bg thong tin — thu vién va nhém cén bd cong nghé
thong tin. Nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cua can bo thu vién ca vé
kién thirc chuyén mén va mot sd k¥ nang nhu: tin hoc, ngoai ngit. Ché trong
cong tac dao tao k¥ nang phuc vu ban doc, giup thu hut ban doc dén thu vién st

dung cac san pham dich vu thong tin thu vién ngay cang ting.

5.6. Giai phap thir siu: Ting cwong marketing san pham va dich vu
thong tin — thw vién, mé réng quan hé hop tac véi cac thw vién trong hé
théng

Hoat dong Marketing c6 anh hudéng sau sic dén cong tac thong tin thu vién.
Marketing gitip chung ta hiéu, giao tiép va dem lai cic san pham dich vy thong
tin thu vién c6 gid tri cho ngudi dung tin va gop phan vao viéc nang cao hiéu
qua hoat dong, khong ngimg hoan thién va nang cao chat lugng cic san pham
dich vu thong tin thu vién. Thu vién cling can déy manh hop tac voi cac thu vién
trong hé théng dé trao d6i, khai thac tai nguyén thong tin ciing nhu quang ba
hinh anh thu vién.

6. Pham vi ap dung

Sang kién kinh nghiém “M¢t sé gidi phdp phdt trién cac sin pham dich vu
théng tin thw vién tai thuw vién truwong Cao ding Ly Tw Trong TP.HCM” dugc
ap dung tai thu vién trudng Cao dang Ly Tu Trong TPHCM.

7. Thoi diém ap dung

Sang kién kinh nghiém “M¢t sé gidi phdp phdt trién cac sin pham dich vu
théong tin thuw vién tai thuw vién trwong Cao dang Ly Tw Trong TP.HCM” duoc
ap dung trong tr nam hoc 2021 — 2022, hién van dang duoc thu vién tiép tuc

trién khai thuc hién trong nam hoc 2022 - 2023.

8. Hi€u qua cua de tai
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To6i hy vong qua bai viét ngan nay, du chua dién ta hét dugc nhitng diéu toi
mong mubn cling nhu nhitng hién trang thuc té tai thu vién. Véi kién thirc va
kha nang co6 han, t61 da manh dan dua ra mot s6 giai phap va kién nghi néu trén,
cung voi su dau tu cia Nha truong va sy quan tdm, ung hd cia can bd quan Iy
thu vién trong viéc trién khai thuc hién, chic chan thu vién s& khang dinh duoc
vi thé ctia minh trong h¢ théng thu vién cac truong dai hoc, cao d.‘fmg. Puoc
nguoi dung tin biét dén nhiéu hon, thu hat duoc sb luot ban doc sir dung, khai

thac tai nguyén va céac dich vu c6 tai thu vién ngay cang nhiéu hon.
KET LUAN

Viéc nang cap phat trién san pham va dich vu thong tin thu vién 1a hét sic can
thiét trong giai doan hién nay. Viéc dau tu nay giup cho da dang cac san pham
dich vu thong tin thu vién. Dé tién hanh viéc phat trién cac san pham dich vy
thong tin thu vién nhu trén can cé sy quan tam cta cac cap lanh dao Nha trudng
va cac phong ban chirc nang trong truong.

Viéc thuc hién ddng bo céc giai phap du tu cho phat trién Thu vién hién dai
noi chung va nang cao chat lugng, phét trién cac san pham dich vu thong tin thu
vién noi riéng sé 1a yéu t6 dam bao cho viéc nang cao hiéu qua phuc vu théng
tin, nang cao chat luong gido duc dao tao, gop phan tao nén cac san pham
nghién ctu khoa hoc mang ham luong tri thic cao gop phan dap Gng yéu cau
day va hoc tai trudng Cao ding Ly Tu Trong TP. HCM hién nay.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 10 thang 02 nam 2023
XAC NHAN CUA HOI PONG Ngudi viét bai
KHOA HQC CAP CO SO

DPang Thu Ha
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MOT SO HINH ANH HOAT PONG CUA THU VIEN

KHI PUQC AP DUNG SKKN

Dich vu lvu hanh Muon — Tra tai liéu tai thu vién
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Dich vu internet tai thu vién
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Trién 1am sach tai thu vién
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